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ויחולו עליו התנאים הכתובים שם. העושה שימוש במסמך, לרבות קריאתו, מקבל על עצמו ללא   Grade.co.il אתר   לתקנוןתקציר זה כפוף 

סייגים את כל התנאים הקבועים בתקנון. מעבר לכך, אין להעתיק, לשכפל, לשנות, להפיץ, לפרסם, לשדר, להציג בפומבי, להעמיד לרשות  
 למסור או למכור לצד שלישי או לעשות שימוש מסחרי כלשהו במסמך זה ו/או כל חלק ממנו.   , בורהצי

 אפל 

-הטלפונים ענף מ " אייפוןתוך התמקדות ביחידה העסקית "בעבודה זו, נבקש לנתח את חברת "אפל", 

 . החכמים

 

PESTEL(G) 

(. זה איום  2021)פילוט,    28%-ל  21%-מחברות  -בארה"ב יש כוונה להעלות מס הסביבה הפוליטית:   .1

המפעלים של ספקיות הרכיבים של אפל  רוב  כמו כן,    . ב נרשמות בארה"הכנסותיה  אפל, שרווחי  עבור  

הפיתוח  בנוסף  ייצור של אפל.  , עלולה לפגוע בתסיסה פוליטית בסין לפיכך,  .  (2022)וו,     בסין   הינן

מלווה בפטנטים  ב קנייןאפל  בחוקי  לשמור    זוהי(.  2022)קאהאן,    המוגנים  תוכל  כך  הזדמנות, שכן 

 . ייחודיותהאפל על 

האטה ,  2022-ב  הכלכלית: הסביבה   .2 של  למצב  נכנסת  העולמית  חוץ,  -)חדשות   בצמיחה   הכלכלה 

איום   . (2022 אפל   זהו  של  העסקית  הפעילות  היקף  עלייה  בנוסף,    . על  ישנה  האחרונים  בחודשים 

המוצרים  במחירי  להם    כי  , איום זהו  .  (2022)רוזנבלום,    גלובלית  שיש  מרגישים  כסף  רבים  פחות 

 . " על אייפון לבזבז"

הם )"התמכרות  של  החכמים  לאנשים יותר ויותר קשה להתנתק מהניידים   בימינו,   ית:הסביבה החברת .3

 חובה. -וצרפך למוה החכם, שכן הטלפון והי הזדמנות ז  (. 2020למסכים"( )אוסלנדר, 

המדינות   .4 במרבית  הטכנולוגית:  חשמל,  הסביבה  )כגון,  רלוונטיות  תשתיות  די  לשם  5g-ו  wifiישנן   )

בשימוש   בתמיכה  עבור  ( apple newsroom, 2020)  חכמים-טלפונים ובמסחר  הזדמנות  מהווה  זה   .

 קיימות וחדשות.   במדינות  פעילותהלהעמיק שיכולה כך  אפל, 

ת  הוצאושכן    לאפל   יש בכך איום  .לקיימות   פירמות לפעול יותר הציבור מצפה מ  הסביבה הגיאוגרפית: .5

 (. 2020)כביר, לשיפור מוניטין גם הזדמנות מקטינות רווח, אך   אקולוגיות

המשפטית:   .6 רבים  פותכפו  בינ"ל  חברות הסביבה  כלחוקים  עבודהח,  להגנתוקי  חוקים    הצרכן, -, 

 .  כסף , שכן דורשים להוציא החוקים מהווים איום רוב. (2022)רוזנבלום,   ויעסקיים ומיס-הגבלים

מנת    מפותחת   תחבורהיש  גלובלית:  סביבה   .7 על  סחורה דיה  דבר    לשנע  בעולם,  מקום  לכל  כמעט 

 ,apple newsroomהמהווה הזדמנות עבור אפל להפיץ ולתת תמיכה טכנית על פני חמש היבשות )

2020 .) 

, אולם יתר  ובסביבה החברתית   , הגלובליתגלומות בסביבה הטכנולוגיהמסקנה: הזדמנויות הצמיחה עבור אפל  

ם את  . לכן, רצוי לה לנסות להתאיבעיקר הסביבה הכלכלית ,  על הרווח  איומים  חוזות עבורה בעיקר  הסביבות

   הנגישה במחיריה.טלפונים  צרכנים, ולהוציא סדרתה עצמה לקשיים הכלכליים שחווה רוב
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 חמשת הכוחות התחרותיים של פורטר  

-הטלפונים הכניסה בענף  -לא יצליחו לעמוד בפני חסמי  מתחרים חדשים לחלוטין   כניסת מתחרים חדשים:  .1

גבוה,  עצמי  -הון ,  הרגלי ונאמנות הלקוחות  , למותג חדשוש נמוך  ביק  ,וחוזקן   גודל המתחרות  בשל   החכמים

רבותו  וצי הפצה עמוסיםער כל  מתחרים מענפים קרובים בטכנ  אך,.  רגולציות  לצלוח את  עלולים  ולוגיה, 

 . (3) האיום בינוני  לכן, . רים, מקושרים ואיתנים פיננסיתשכן הם כבר מוכ הכניסה -חסמי

תחליפיים:   .2 למוצרים  שמפצלים הוא    חכם -טלפון התחליף  מצלמה  כ  , פעולותיו   מוצרים  פשוט,  טלפון 

ר  אולם הם פחות נוחים לשימוש כל אחד בנפרד, וגם עלולים כמכלול לעלות יות, טבלט וכדומה. דיגיטאלית 

 . (1) נמוך  האיום  לפיכך,.  חכם-טלפוןלא יוותרו על   הלקוחותש . לכן, נראהחכם-טלפון מ

לקוחות:  .3 מיקוח  לקוחות    החכמים-הטלפונים לחברות    כוח  מפוזריםשרבים    b2bיש  החלפתם    הם  ושווי 

ו  נמוך,  יש להם הרבה מידע להשוואה בין המתחרות באינטרנט.  אך גם עומדות בפניהם הרבה חלופות, 

שלהם   המיקוח  כוח  להכן כ.  בינונילכן,  יש  לקוחות    ן,  מעטים,    b2cגם  תאגידי שלא  מהם    ענק -רבים 

עובדים    חכמים -טלפוניםשמשכירים   כ(SAP-ו  IBM-כ )לאלפי  ומשום  שלהם,  המיקוח  כוח  )  ך   ,Kimגבוה 

 (. 4ה )גבו-בינוניהאיום  בממוצע,   (. לכן,2017

זול להחליף  בסין, שאינם מרוכזים, ו  יש מספר רב של ספקי רכיבי   לחברות הטכנולוגיה כוח מיקוח ספקים:   .4

 (. 1נמוך ) האיום (. לכן, 2022בכל ספק נמוכה )וו,   ביניהם, כך שהתלות

  שיומי ,  ( 20%)  , סמסונג(22%)  אפל  :שוק-נתחלפי    ישנן כמה חברות דומיננטיות בענף,יריבות פנימית:   .5

שושן,  -)בןגוגל  -ו   LGסוני,  -כ  קטן יותר   שוק -נתחישנן גם מתחרות עם    .( 9%)   אופו -ו ,  (8%)  , וואווי ( 12%)

ועלות  ביניהן הדמיון    (. 2021 מרוצ.  נמוכההמעבר  -בינוני  לא  מהמתחרות  ו   השוק -נתחות  לכן  שלהן, 

  חוזי אחריות כגבוהים,    יציאה-חסמייש גם  .  , הפצה ומו"פעתק בשיווק-משקיעות הוןאגרסיביות בתחרות ו

 (. 5חזק )  איום. לכן ה( 2022; רפאל, 2022)גלעד, 

, דבר ההופך את  לכן עוצמת התחרות הכוללת בענף בינונית,  ( 2.8וצמת הכוחות בינונית )בממוצע, ע  מסקנה:

.  להיכנס מומלץ למתחרות חדשות מאד . מכאן, שלא בינונירווח -פוטנציאל עם  ,לבינונית  אטרקטיביות הענף

מעבר  -עלות, ו ביותאגרסימתחרות מ, ענקיות טכנולוגיה כניסה של מאיום מגיעים בעיקר על הרווח האיומים 

 . חדשנות ושיווק תחרותי דרך אי לאפל לשמור על יתרונהכד לכן,  .נמוכה
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