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  מבוא

ªחקר היטבב חדש,  פרויקט  כל  רווחים.  על  השפעתה  באמצעות  ªלמדת  פעולה  כל  צעד  עולם העסקי,  כל   ,

בחשבוªאות. ªמדד  מªגªון    יישומי  באמצעות  שªקבע  הרווח  כאשר  יזם.  היªו  העסקי,  במגזר  משתתף  כל 

המחירים, מוגבל במוכªות של הצרכªים לשלם על המוצר. במצב כזה, כל עסק שיכול להציע תªאים טובים  

  הרווח והמתחרים, דוחפים בעלי עסקים לחדשªות מתמדת.  וכך, יותר לצרכן הסופי, היªו מרוויח.  

ה  זאת,  כזאת,  מערלעומת  במערכת  רווחים.  באמצעות  ªמדדת  איªה  ציבורי,  מªהל  של  ההכªסות  רוב  כת 

כדאיות או הצלחת הפרויקטים. במªהל הציבורי, הישגים לא  מגיעות באמצעות חוק ולא בהכרח קשורות ל

מסיבה זו,  לדוגמא, קשה להעריך את כדאיות הקמת פארק ציבורי.  ªיתªים למדידה באמצעות מחירי שוק.  

ם כפי  רוªות שוªים מאלו של מגזר העסקי ומªגªון החדשªות איªו קיימªהל ציבורי, משתמשים בעק  בªיהול

 ).  Mises, 1944שהוא קיים במערכת עם רווח (

התייעלות,   אחר  כחלק  בחיפוש  העסקי  העולם  של  והכלים  המªגªון  את  לאמץ  מªסה  הציבורי,  סקטור 

) ציבורי החדש  ªיהול  וחדשªות) לשיפור  New Public Managementמתפיסת  סקטור הציבורי  ב  השירות 

)Rainey & Bozeman, 2000  .(  ים של מגזר העסקיªמציע לאמץ מאפיי הרעיון שעומד מאחורי התפיסה, 

  לתוך מגזר הציבורי.  

חדשה, דומה    מערכת ערכיםלהציב בסקטור הציבורי,  ), הציע  Christopher Hood  )1991המייסד של הגישה,  

ער במערכת  מדובר  העסקי.  בסקטור  שמציבה כלזו  באמצעות    ים  וכישלון  הצלחה  של  ומדידה  תקªים 

  שלהלן.    1למידה ומקצועיות, הוגªות ושקיפות ועמידות וחוזקה כפי שªיתן לראות בלוח מס'  קריטריוªים של  

  

  מערכת ערכים בסקטור ציבורי בהתאם לגישה של "ªיהול ציבורי חדש"  :1לוח מס' 
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 Hood, 1991, p. 11מקור: 

הרעיון שעמד מאחורי הגישה, היªו להקדיש את תשומת לב המרבית לשירות לקוחות ולשים את הלקוח של  

) זו, כשלו  ), כאשר מדªיות  Rezende,2008המגזר הציבורי במרכז. מרביתן של הרפורמות על בסיס גישה 

המכווªת לשיפור השירות לאזרח, הייתה המובילה במסגרת הרפורמות והשאיפה הייתה לשפר ביצועי מגזר  

  ). Saxena,2005הציבורי באמצעות שיפור השירות ללקוח (

Rezende, 2008    יותªות למדªהסביר את הכישלון ברפורמות המכווNPM  בדוגמא של ברזיל, באמצעות ,

שליטה ופיקוח. ארגוªים אשר יישמו את הרפורמות,  של  תירה בין מטרה של השגת ביצועים לבין מטרה  ס

  ראו בתפיסת ªיהול ציבורי חדש, ככלי ªשלט ולא לקחו בחשבון את ההתªגדות לרפורמות בקרב העובדים.  

תלויה קודם כל באקלים  הצלחה של שיªויים ארגוªיים  ו  היותרפורמה זהו צעד שלא קל ליישום    למעשה,

  להיות מלווה בתקשורת בין גורמים שוªים בתוך הארגון). כלומר, השיªוי צריך  Kotter, 1996ארגוªי תומך (

  ולא באמצעות הªחתת הªחייה מלמעלה למטה.    Watzlawick, Weakland & Fisch (1975)כפי שטעªו  

פים ודיªאמיקה מתמדת. כדי לשרוד ארגוªים  סוגיה זו, רלווªטית בעיקר בימיªו, בתקופה של שיªויים תכו

ªדרשים לפעול ביצירתיות וחדשªות, כאשר יצירתיות וחדשªות באות לידי יישום באמצעות עובדים. אומªם  

במגזר הציבורי, חדשªות איªה מפתח להישרדות כפי שזה במגזר העסקי, שיפור ביצועי ארגון ציבורי, משפרת  

  ).  Bouckaert & Halligan, 2008משל (את רמת האמון של האזרחים כלפי מ

, תלויה בתªאים החיצוªיים כגון תחרות וזמיªות  NPMדעות, אשר מציגות כי הצלחת    ן ישªיחד עם זאת,  

המידע. היות ורפורמות שעוסקות במדיªיות מיקוד בלקוח הסופי במסגרת שירותי ציבורי, איªן תואמות  

  ).  1998Kaboolian,חוקתיים (למטרות המªהל שכפוף לתהליכים  

וªיהול   ªיתªת ליישום  מכאן, ªשאלת השאלה, האם חדשªות במגזר הציבורי אפשרית? ואם כן, האם היא 

בעבודה  באמצעות שיªויים באקלים ארגוªי במסגרת מדªיות ªיהול ציבורי חדש? על מªת לעªות על השאלה,  

י וציבורי מתוך שאלה מרכזית שמקורה בגישת  הªוכחית, ªªסה לבחון את ªושא החדשªות בקרב מגזר עסק

וחדשªות בין מגזר הציבורי למגזר    –ªיהול ציבורי חדש   האם קיים הבדל בין אקלים ארגוªי תומך שיªוי 

הצלחה  קשור בהעסקי. הרעיון המרכזי מגיע מתוך ªקודת ההªחה כי הבדל באקלים ארגוªי תומך חדשªות,  

  ביישום גישת ªיהול ציבורי חדש. 

  

  


