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  מבוא

  

במסגרת העשורים האחרוªים, ארגוªים עסקיים רבים החלו לאמץ מדיªיות המכווªת כלפי חדשªות ארגוªית.  

חוקרים רבים מייחסים לחדשªות ארגוªית יתרוªות חשובים ורואים בה כאמצעי אשר מאפשר לארגוªים  

אחרים   ארגוªים  פªי  על  יחסי  יתרון  מיי(Baer & Frese, 2003להשיג  חוקרים  בªוסף,  לחדשªות  ).  חסים 

ארגוªית חשיבות בהגברת האפקטיביות, הביצועים ורווחיות הארגון, כמו גם, הגברת איכות השירותים אשר  

) ). על רקע  ªInnovation in industry, 1999יתªים ללקוח ואף בצמיחת הכלכלה במדיªות מערביות רבות 

מדיªיות בארגוªים מªסים להתחקות  החשיבות הרבה של הטמעת חדשªות ארגוªית בארגון, חוקרים וקובעי  

  אחר הגורמים אשר מסייעים להשריש חדשªות ארגוªית. 

 (,Katzהספרות המחקרית מעלה שªי גורמים חשובים בסיגול חדשªות ארגוªית : אזרחות ארגוªית    

1964; Yan & Yan, 2013(  ותªואקלים מכוון חדש ;Hartmann, 2006; West & Wallace, 1991)(  יםªבארגו .

בעלי התªהגות אזרחית גבוהה העובדים ªוטים לגלות ªכוªות גבוהה להקדיש מזמªם הפרטי לטובת הארגון.  

בהיªתן הסבר זה, אין מפתיע בכך שאזרחות ארגוªית ªמצאה בעלת קשר חיובי לחדשªות בארגון. התªהגות  

העובדים. על כן,  חדשªית של עובדים בארגון אף היא מהווה התªהגות התªדבותית שלרוב איªה ªדרשת מ

דהייªו, גבוהה,  אזרחית  בהתªהגות  המתאפייªים  עובדים  ארגוªים  להקדיש  ה  בעלי  ªכוªות  לגלות  ªוטים 

גבוהה יותר של "התªהגויות חדשªות". על אף ההסבר המופיע   מזמªם לטובת הארגון, מתאפייªים ברמה 

חיו בקשר  המקרים  בכל  תימצא  גבוהה  אזרחית  התªהגות  כי  ªראה  לא  ארגוªיתלעיל,  חדשªות  עם    . בי 

פעולות   מוצרים,  תהליכים,  וליישם  לפתח  מהעובדים  ודורשת  סכªות  בחובה  טומªת  חדשªית  התªהגות 

. בהקשר זה, בארגוªים  טעויות וכישלוªותושיטות עבודה חדשות, כל אלו מגבירים את הסיכוי של העובד ל

כ סובלªות  אפס  מגלים  והמªהלים  ההחלטות  מקבלי  בהם  העובדים  "שמרªיים",  וכישלוªות,  טעויות  לפי 

עשויים שלא לקחת חלק בהתªהגויות "חדשªיות" מתוך החשש להיכשל ולאבד את משרתם. בהיªתן הסבר  

זה, ªראה כי לאקלים ארגוªי המכוון כלפי חדשªות חשיבות קריטית בªכוªותו של לקחת חלק בהתªהגויות  

, המחקר הªוכחי העלה את  בהמשך להסבר זה.  והה, גם בקרב ארגוªים בעלי אזרחות ארגוªית גב "חדשªיות"

בין    -השאלה   ידי אקלים חדשªי בארגון?  האם הקשר  לבין חדשªות ארגוªית מתווך על  אזרחות ארגוªית 

המחקר הªוכחי העלה את ההשערה כי אקלים ארגוªי מכוון חדשªות מתווך את הקשר בין אזרחות ארגוªית  

  לחדשªות ארגוªית. 

הפצªו שאלוªי דיווח  ªערך סקר בשיטת "ªוחות" ו"כדור שלג" בו  על מªת לבחון את השערות המחקר    

.  ªציין כי בתי ספר  (יסודיים, חטיבות ביªיים ותיכוªים)  בתי ספר בישראל  מגווןמורים מ  60  עצמי בקרב 

אזרחי התªהגות  על  המחקר  מרבית  שכן,  המחקר,  השערות  את  לבחון  ייחודית  זירה  בארגון  מהווים  ת 



  סקירת ספרות 

  

  חדשªות ארגוªית 

ארגוªים עסקיים רבים החלו לאמץ מדיªיות המכווªת כלפי חדשªות  במסגרת העשורים האחרוªים,   

ªעשתה לאחד מבין תחומי המחקר המרכזיים בספרות המחקרית העוסקת    חדשªות ארגוªית אףארגוªית.  

. ככלל, חדשªות ארגוªית מתייחסת להגברת תפוקת הארגון, כמו  )(Baer & Frese,  2003  ב"ªיהול ארגוªים"

הקשור פרוצדורות  שיפור  איכות,    לשירות  ותגם,  בקרת  עבודהלקוחות,  מחו   תהליכי  של    תדשוהªדסה 

) עסקיים  ללקוחות  ).  Business Process Reengineeringתהליכים  לתרום  הארגוªית  החדשªות  מטרת 

  הארגון, לעובדיו, לארגון ואף לחברה בכללותה.  

בין    קוªצªזוס  אין   אף על פי שחדשªות ארגוªית זכתה להתייחסות רבה בשדה האקדמי, עד כה, עדיין  

זה. הספרות המחקרית מציע מגוון הגדרות, צרות ורחבות    בכל הªוגע להגדרה המקובלת של מוªח  חוקרים

ארגוªית  (;Amabile, 1988; Brazeal & Herbert, 1999; Cummings & Oldham, 1997  לחדשªות 

(Patterson, 2000; Woodman et al., 1993.    ווסט) ופארWest & Farr, 1990  ותªית  ) מגדירים חדשªארגו

חדשªות    (Jain, 2010)לפי ג'יאן  ליכים, מוצרים או פרוצדורות חדשות בארגון.רעיוªות, תהכמכווªות ויישום  

ארגוªית כªיסיון של  חדשªות    יםמגדיר  חוקרים אחריםבארגון פירושה "החדרה ויישום שיªויים בארגון".  

רת המחקר  . במסגבארגוןת הªיהול  ושיטאת  ו  עבודה  פרקטיקותתהליכים ארגוªיים,    ולחדש   הארגון להחליף

) לפיה חדשªות ארגוªית באה לידי ביטוי  West & Farr, 1990ווסט ופאר (ªתחקה אחר ההגדרה של  הªוכחי  

עבודה   ושיטות  תהליכים  מוצרים,  חדשªיים,  רעיוªות  של  והטמעה  יישום  ייצור,  כלפי  חדשות  במכווªת 

חיפוש  בהקצאת זמן ומשאבים ארגוªיים ל ארגון. דוגמאות להתªהגות חדשªית בארגון באות לידי ביטוי  ב

ªועדו להשיג מטרות ויעדים ארגוªיים  אשר    חדשות  שיטות עבודהכªולוגיות וטוהטמעה רעיוªות חדשªיים,  

  להטמעת.  

חשובים     יתרוªות  ארגוªית  לחדשªות  מייחסים  רבים  בהחוקרים  מאפשר כאמצ  ורואים  אשר  עי 

אחרים   ארגוªים  פªי  על  יחסי  יתרון  להשיג  מייחסים  (Baer & Frese, 2003לארגוªים  חוקרים  בªוסף,   .(

בהגברת   חשיבות  ארגוªית  ורווחיות  , אפקטיביותה לחדשªות  איכות   ,ארגוןה   הביצועים  הגברת  גם,    כמו 

 ,Innovation in industry(  ואף בצמיחת הכלכלה במדיªות מערביות רבותהשירותים אשר ªיתªים ללקוח  

היתרוªות    ).1999 בעקבות  בארגון  חדשªות  ולעודד  לאמץ  מªהלים  על  הארגוªית,  לפרספקטיבה  בהתאם 

פועלים בהתאם לשיטות ואסטרטגיות עבודה  . עובדים המכווªים כלפי חדשªות ארגון החדשªיהרבים שיש ל

ולכן,   אחרים,  לארגוªים  בהשוואה  יותר  בªוסף,    בפרודוקטיביות   מתאפייªים אפקטיביות  יותר.  גבוהה 

על פªי ארגוªים    ולבדל את הארגון החדשªי יחסי  איכותיהחדשªות הארגוªית עשויה להעªיק לארגוªים יתרון  


