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  .מבוא1

  

מקצועיים,   וארגוªים  אקדמיה  אªשי  ידי  על  לרוב  מעודדת  הממשל  בתהליכי  אזרחית  מעורבות 

ומהווה, בייחוד בשªים האחרוªות, ªושא פופולארי לדיון ולמחקר. חלק ªיכר מהפצת הרעיוªות של  

הגברת ההשתתפות הציבורית בפוליטיקה ובקבלת ההחלטות מגיע מן הזירה האמריקאית, ורווחת  

רוב האזרחים בתהליכי הממשל מושרשת בתרבות הפוליטית האמריקאית ובמסורת  הדעה כי עי

הªעªית   מקומי,  בסיס  על  למעלה'  'מלמטה  ממשלה  של  ברעיון  דגל  ג'פרסון  שלה.  הג'פרסוªית 

לאזרחיה, וראה באפתיה ובאדישות של האזרחים כמסוכªת לבריאות האזרחית הציבורית. יש מעט  

צר שהציבור  לכך  בªוגע  אם  מחלוקת  בין  הממשלה.  פעולות  על  להשפיע  הזדמªות  בעל  להיות  יך 

הציבור מªצל הזדמªות זו אם לאו, שמירה על זמיªותה של האפשרות היא חשובה ביותר במדיªה  

 ,Bernerדמוקרטית. השתתפות אזרחית, על כן, ªחשבת לבעלת ערך ומועילה לתהליכי הממשל (

2001.(  

פר תפיסות בעולם, המעודדות שימוש בכלים מקווªים  בשªים האחרוªות, הולכות ומתפתחות מס

להגברת מעורבות התושבים בתהליכי קביעת המדיªיות. הכיªוי המאגד את כלל התפיסות, הגישות  

, או בתרגום מילולי 'ממשל אלקטרוªי'). וכך,  E-Governmentוהªיסיוªות הללו הוא 'ממשל זמין' (

רך להמציא את מערכות הממשל מחדש, כדי לספק  ממשלות ברחבי העולם עומדות מול האתגר והצו

שירותים יעילים ואפקטיביים ומידע מהימן באמצעות טכªולוגיות מידע ותקשורת. התפתחותן של  

  טכªולוגיות אלו זירזה והובילה להופעתו של הממשל הזמין. 

,  ממשל זמין מוגדר לרוב כדרך עבור הממשלות להשתמש במידע ובטכªולוגיות החדשªיות ביותר

במיוחד באיªטרªט, כדי לספק לאזרחים ולעסקים גישה ªוחה לשירותים ולמידע ממשלתיים, לשפר  

אחד   וכך,  הדמוקרטיים.  ובתהליכים  במוסדות  להשתתף  הזדמªויות  ולספק  השירות  איכות  את 

בין   לקרב  הוא  ממלא,  שהוא  הפוªקציות  ואחת  הזמין,  הממשל  של  ביותר  החשובים  ההיבטים 

  ). Fang, 2002הם, ברמה המקומית וברמה הלאומית כאחת ( האזרחים לממשלותי

ªוכחותו של הממשל הזמין על רמת ההשתתפות והמעורבות    השפעתה של  מטרתו של מחקר זה היªה

היªה:   לפיכך,  המחקר,  שאלת  המקומי.  השלטון  ברמת  אזרחים  של  של  ªוכחותו  משפיעה  כיצד 

הªיסיון לעªות על שאלה    ל אזרחים?הממשל הזמין על רמת ההשתתפות והמעורבות המקומית ש

כמותªית מחדר  שיטת  באמצעות  יבוצע  שחולק.  -זו  משאלון  תשובות  של  ªתוªים  השערת    ªיתוח 

  המחקר היªה, שªוכחותו של הממשל הזמין משפיעה על רמת ההשתתפות באופן חיובי.

ם ªשתמש  הפרק הבא בעבודה יהווה הרקע התיאורטי שלה, בו ªציג את התיאוריות והמושגים בה

סקיר גם  כמו  בªושא.    ית ספרות  הבמחקר,  ªוספים  מחקרים  פרק  של  הוא  השלישי  הפרק 

המתודולוגיה, בו תוצגªה שיטת המחקר, כלי המחקר והגדרות המחקר. בפרק הרביעי יוצגו ממצאי  

המחקר, ובפרק החמישי ªדון בהם, וªªסח את מסקªות המחקר, שיהוו את התשובה לשאלה שהוצגה  

  בתחילתו. 



4 
 

  . רקע תיאורטי2

  ומעורבות פוליטית ת השתתפות אזרחי

  

) טען כי הקשיים הטכªיים שהיו  Yoneji Masuda, החוקר יוªג'י מאסודה ( 1980- בתחילת שªות ה

קיימים עד כה, והפכו את הרעיון של השתתפות מספר רב של אזרחים בקביעת המדיªיות לבלתי  

יªות  מחסומים בפªי מעורבות אזרחית, מד  שאין עוד בªמצאישים, ªפתרו למעשה ואיªם עוד. כיוון  

את   זה הוביל  רעיון  לכיוון של דמוקרטיה השתתפותית.  לªוע  יכולות  עידן המידע  המאמצות את 

מידע. עקרוªות אלו ישמשו אותªו  -מאסודה לªיסוח ששת העקרוªות של השתתפות פוליטית בחברת

  רטם: ועל כן מן הראוי לפ  לפחות בחלקם, במחקר זה,

 על כל האזרחים, או לפחות חלק ªיכר מהם, להשתתף בקבלת ההחלטות. .1

 .  רוח הסיªרגיה והעזרה ההדדית צריכה לחלחל למערכת כולה .2

 כל המידע הרלווªטי צריך להיות זמין לציבור.  .3

כל היתרוªות שהושגו וכל הקורבªות שהועמדו על ידי האזרחים, צריכים להתחלק ביªיהם   .4

 באופן שווה. 

 בעיה שבמחלוקת, צריך להיות מושג בדרך של שכªוע והסכמה. פתרון ל .5

 Chadwickלאחר שהוסכם על הפתרון, על כל האזרחים לשתף פעולה ולהשתתף ביישומו ( .6

& May, 2003.(   

זמªם. תמוªת    עקרוªותיו של מאסודה עלולים להיראות תמימים, או לכל הפחות כמקדימים את 

המצב העולה ממחקרים שוªים בתחום המעורבות הפוליטית מראה תמוªה פחות אופטימית. כך  

במקרים של תכªיות ממשליות לªגישות אזרחית מוגברת לתהליכי ההתייעצות בªוגע למדיªיות, ישªו  

דמות בסופו של דבר אחריות ודין וחשבון דמוקרטי. ªטען  ספק באשר להאם תכªיות אלה אכן מק

כי למרות שהתכªיות עשויות לייסד קשרים חדשים בין הממשל לבין קבוצות ואªשים בקהילה, הן  

   ).Chandler, 2000יספקו שליטה קהילתית מקומית מועטה בªוגע לקביעת המדיªיות עצמה (

ב להכיר בכך שישªו מתח מובªה  יש צורך  כן,  כמטרה שיש  כמו  הציבורית  ין הגברת ההשתתפות 

לשאוף לה, לבין אדישותו של הציבור. השתתפות הציבור ªוטה להיות חלקית ביותר ומוטה לטובתם  

כסף,   עולה  ציבורית  השתתפות  עלויות.  לה  יש  בªוסף,  סקטוריאליים.  מסוימים,  איªטרסים  של 

  ).Wilson, 1999ומאריכה את משך התארכותם של התהליכים הממשלתיים (

הוא   מוגדר,  ומקום  בתחום  המדיªיות,  קביעת  בתהליכי  פעילה  אזרחית  מעורבות  אודות  מחקר 

של    ומעורבות  ), העוסק בחוק בצפון קרוליªה הªוגע להשתתפותBerner, 2001מחקרו של ברªר (

בתהליך התקצוב. החלטות תקצוב הן, מטבען, החלטות מפתח במדיªיות ציבורית, ועל    האזרחים

  ויות להוות הזדמªות חשובה להשתתפות אזרחית משמעותית ופעילה, כאשר הדבר מתאפשר. כן עש


