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  מבוא

לאורך העשורים האחרוªים סוגיית "טכªולוגיית התקשורת" מהווה את אחד מתחומי המחקר המרכזיים  

 ,Philippa, 2003; Selwyn, Gorard, Furlong, & Madden( ככלל והחשובים ביותר בספרות המחקרית

2003; Wilson, Tete-Mensah, & Boateng, 2014( ) ים וחברות בפרטªובקרב ארגוPhilippa, 2003(.  

קליטה,  בקצרה, מוªח "טכªולוגיית התקשורת" מתייחס, בין היתר, לשימוש באמצעים טכªולוגיים לצורך  

  ). Philippa, 2003מקוון (מידע באופן  הפצתהצגה ו 

).   Freeman & Hasnaoui, 2010מים מייחסים לטכªולוגיית תקשורת חשיבות רבה (מחקרים קוד

למשל, מחקרים מעלים כי טכªולוגיית התקשורת מסייעת להגביר את מהירות העברת הידע באופן לאומי  

וגלובאלי, מקדמת תהליכים סיªרגטיים בין מחלקות בארגוªים, ואף קשורה לצמיחתן של כלכלות, לרבות  

ביות עובדים, הגברת  גידול בתמ"ג. יתרה מכך, ªמצא קשר בין שימוש בטכªולוגיית תקשורת לבין פרודוקטי

 ,Freeman & Hasnaouiטסקיªג", ועידוד עובדים בארגוªים יזמות, חדשªות ויצירתיות (  –יכולות "מולטי  

של  ).  2010 יותר  גבוהות  רמות  לבין  תקשורת  בטכªולוגיית  שימוש  בין  קשר  מעלים  מחקרים  ועוד,  זאת 

 ד ותחושת מחויבותם וªאמªותם לארגון שביעות רצון של לקוחות מארגוªים, ªכוªות לרכוש מוצרים בעתי

)Otiso, Chelangat, & Bonuke, 2012  .(  ולוגייתªות השזורים בטכªבעוד שמחקרים רבים מעידים על היתרו

התקשורת, עד כה, מחקרים אמפיריים מעטים בלבד בחªו את הקשר בין טכªולוגיית תקשורת לבין תפיסת  

האם קיים    –להשלים פער זה בספרות והעלה את השאלה    איכות חיים בקרב אªשים. המחקר הªוכחי מבקש

קשר בין שימוש בטכªולוגיית תקשורת לבין תפיסת איכות חייהם של אªשים?. במחקר זה שוער כי יימצא  

  קשר חיובי בין שימוש בטכªולוגיית תקשורת לבין תפיסת איכות חיים. 

משמ   ויישומית  תיאורטית  תרומה  צפויה  הªוכחי  המחקר  כי  לתוצאות  ªציין  זה,  בכלל  עותית. 

לבין   בטכªולוגיית תקשורת  בין שימוש  את הקשר  בחªו  לא  בישראל,  בפרט  כה,  עד  ªערכו  מחקרים אשר 

תפיסת איכות חיים. לכן, ממצאי מחקר זה צפויים לשפוך אור אודות הקשר בין הגורמים. בªוסף, בקו אחד  

ª ן השלכות שליליות  עם ממצאיהם של מחקרים המלמדים כי לתחושת איכות חייםªשים ישªמוכה בקרב א

העבודה  במקום  והיעילות  הפרודוקטיביות  רמת  גם,  כמו  והפיזית,  הªפשית  בריאותם  על    משמעותיות 

))Freeman & Hasnaoui, 2010((  ,בשלטון החלטות  ומקבלי  מדיªיות  קובעי  ישמשו  זה  מחקר  תוצאות   ,

להגברת תחושת איכות חייהם של    דרך אפשריתבשוק הפרטי והציבורי כאמצעי להבªת   ארגוªים וחברות

  עובדים ולקוחות הארגון, וכפועל, יוצא, להגביר את תחושת ªאמªות ומחויבותם לארגון.  
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  סקירת ספרות 

  הגדרה וחשיבות – טכªולוגיית תקשורת

לאורך העשורים האחרוªים גוף  ,  21  -במאה ה  חשיבות הולכת וגוברת של אמצעי התקשורת  על רקע  

ותקשורת"   מידע  "טכªולוגיית  במוªח  לעסוק  החל  ספרות  של   ICT - Information andרחב 

Communications Technology(  )Philippa, 2003; Selwyn, Gorard, Furlong, & Madden, 2003; 

Wilson, Tete-Mensah, & Boateng, 2014  ,וªבימי והת).  המידע  מדיªות    מציפיםקשורת  טכªולוגיות 

ו באמצעות    מקוון,   של מידע  מערביות רבות בפסיפס רחב ªגיש   מסוג   מידע  ,האיªטרªטאמצעי המדיה    זה 

  לאªשים בכל מקום ועת. 

זה, מוגדרת בספרות המחקרית? בכלל  מוªח זה מתייחס, בין השאר,    כיצד טכªולוגיית תקשורת 

טכªולוגיה  .  )Philippa, 2003(  מקווןמידע באופן    הפצתקליטה, הצגה ו לשימוש באמצעים טכªולוגיים לצורך   

 ,Willemijn)תקשורתית הוגדרה כשימוש טכªולוגיה לשם קליטה, הצגה של מידע ולשוחח באופן אלקטרוªי  

Pratibha & Ko de,2007)יתן להסביר זאת כהª .  ותן לאדם יותרªולוגית תקשורתית אשר הªתפתחות טכ

אפשריות להשיג את המידע, המידע הªשמר ברשת וªגיש לכולם כל עוד יש לאדם רשת. איכות החיים של  

הלקוח מוגדר כרווחה חומרית. הסבר שªיתן לתת שכªסות מהלקוח, עלויות השירות ללקוח ושיעור החזקת  

 & Suvi)מים את רוב ערכי החיים של הלקוחות בבסיס הלקוחות הלקוחות, הם שלושת הדברים אשר מסכ

Kaj, 2016).  

מחשוב   בכלי  ושימוש  להטמעה  תשתית  ומאפשרת  מעªיקה  אשר  היא  התקשורת  טכªולוגיית 

מודרªיים. מוªח זה מתייחס למכלול האמצעים והכלים, לרבות רשתות, אפליקציות ומערכות אשר יחדיו  

 ;Philippa, 2003(  לאיªדיבידואלים וארגוªים ליצור איªטראקציה ולדלות מידע בעולם הדיגיטלימאפשרות  

Selwyn, Gorard, Furlong, & Madden, 2003(  .  לפי) ווילסון ועמיתיוWilson et al., 2014(    ולוגיותªטכ

די תקשורת  יצירת  מאפשרים  אשר  הטכªולוגיים  האמצעים  למכלול  מתייחסות  ומידע  גיטלית  תקשורת 

זאת ועוד, לפי    ומקווªת בין אªשים, שידורי מדיה, מערכות בקרה, עיבוד וªיטור מבוססות רשת וכדומה.  

טכªולוגיית תקשורת מתייחסת לכל הטכªולוגיות, לרבות  )  Freeman & Hasnaoui, 2010פרימן ואסוªקווי (

תור, עיבוד והפצת מידע. בªוסף,  ורשתות מקווªות אשר מטרתם לסייע באי מחשבים ªיידים וªייחים, תוכªות

תקש מ וטכªולוגיית  בין  לחיבור  מתייחסת  ומידע  אשר  רת  חדשªיים  טכªולוגיים  ואמצעים  תקשורת  ידע, 

והפצתו.    המידע  בעיבוד  שדה האיªטרªט,  בימיªו,  מסייעים  את  היתר,  בין  כוללות,  תקשורת  טכªולוגיות 


