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 מבוא
של   המסורתי העסקי במודל שינוי הדורש הרף  ללא  המתפתח תהליך הינו (CRMניהול קשרי לקוחות ) 

בארגון לוקח בחשבון   CRMלקוחות הפירמה. שילוב מערכות כלפי פנים,  התמקדותהחברות ומצריך יותר  

 .ועסקיים טכנולוגיים תהליכיםשינוי  נדרשים  ודרך ההתמקדות בלקוח  באנשים בעיקר התחשבות

CRM הבאות הדיסציפלינות  שלוש על מתבססת : 

 חשובים  כנכסים מנוהלים להיות צריכיםלקוחות  •

   משתנה  הלקוחות   ותרווחי •

 . מחיר ורגישות  קונים התנהגות, העדפות, שלהם הצרכיםובהתאם לכך גם  משתנים לקוחות •

עומדות בפניו החלטות לא פשוטות כמו: איזו מערכת לבחור,   CRMכאשר ארגון מחליט על הכנסת מערכת 

 תביא עמה.  CRMמה הוא מצפה מהמערכת, מהם הסיכונים ומהם התועלות ש

הטכנולוגיה מתקדמת עם השנים והיכולות של כל מערכת הן עצומות ושונות מהותית בדרכי העבודה  

ני, פתיחת כרטסת לקוח על גבי דפים ותיוק מסמכים עבר הניהול לריכוז הנתונים  המסורתיות. מרישום יד 

על גבי המחשב. מאוחר יותר יצאו לא מעט מערכות מתחרות ונמכרו כמוצר תוכנה   EXCEL-במסמכים וב

שהמשתמש נדרש להתקין על גבי המחשב וכל המידע היה זמין לוקאלית. בשנים האחרונות הטכנולוגיה  

הביאה את המידע וניהול הארגון על גבי מערכות שנמצאות ב"ענן". המשמעות היא שהמערכת לא מצריכה  

 ום על המחשב וכל המידע זמין בכל מקום וזמן מכל מכשיר בעל חיבור לאינטרנט. התקנה ומק

שיפר את יעילות העבודה והשירות   SalesForceהמחקר הנוכחי עוסק בשאלה: כיצד שימוש במערכת 

 והרחיב את פעילותה? 

(  הפרוסה בכל רחבי הארץ ומציעה לסטודנטים)לקוחות NLPמכללת רטר הינה מכללה ללימוד בשיטת 

ובשנת   EXCEL-ו Wordשלה מגוון קורסים בתחום. ניהול הסטודנטים ופרטיהם היה מרוכז על גבי קבצי 

 (. CRMהארגון לקח החלטה ולהצטרף אל קדמת הטכנולוגיה בכל הקשור לניהול קשרי לקוחות)  2012

אך מהרה  כמו בכל מפגש ראשוני על מערכות מידע, לעובדים ולמנהלים כאחד ההתחלה לא הייתה פשוטה, 

 התרגלו לפורמט עבודה מאורגן ויעיל יותר. 

, היכרות עם מערכת  CRMבמהלך העבודה תינתן סקירה נרחבת על פעילות מכללת רטר, מהי מערכת 

Salesforce הקשר של מערכות ,CRM   במוסדות האקדמאים ובפרט במכללת רטר וכמו כן יובאו דוחות

 לוב המערכת כחלק מניהול המכללה. מתוך המערכת על מנת לאמוד את מידת השפעת שי

 
 

 

http://www.grade.co.il/
mailto:info@grade.co.il?subject=%D7%A2%D7%96%D7%A8%D7%94%20%D7%91%D7%A8%D7%9B%D7%99%D7%A9%D7%AA%20%D7%AA%D7%95%D7%9B%D7%9F%20%D7%90%D7%A7%D7%93%D7%9E%D7%99&body=%D7%A9%D7%9C%D7%95%D7%9D%20%D7%A8%D7%91%2C%0D%0A%D7%94%D7%92%D7%A2%D7%AA%D7%99%20%D7%93%D7%A8%D7%9A%20%D7%A7%D7%99%D7%A9%D7%95%D7%A8%20%D7%AA%D7%A7%D7%A6%D7%99%D7%A8%20%D7%A2%D7%91%D7%95%D7%93%D7%94.%20(%D7%A0%D7%90%20%D7%9C%D7%A6%D7%A8%D7%A3%20%D7%90%D7%AA%20%D7%94%D7%AA%D7%A7%D7%A6%D7%99%D7%A8%20%D7%91%D7%9E%D7%99%D7%93%D7%94%20%D7%95%D7%90%D7%A4%D7%A9%D7%A8)%0D%0A%0D%0A%D7%90%D7%A9%D7%9E%D7%97%20%D7%9C%D7%A2%D7%96%D7%A8%D7%94%20%D7%91%D7%A8%D7%9B%D7%99%D7%A9%D7%AA%20%D7%AA%D7%95%D7%9B%D7%9F%20%D7%90%D7%A7%D7%93%D7%9E%D7%99.%0D%0A%0D%0A%D7%94%D7%98%D7%9C%D7%A4%D7%95%D7%9F%20%D7%A9%D7%9C%D7%99%20%D7%94%D7%95%D7%90%3A___________%0D%0A%0D%0A%D7%AA%D7%95%D7%93%D7%94%20%D7%9E%D7%A8%D7%90%D7%A9!%0D%0A%0D%0A
https://www.grade.co.il/נוספים/תקנון-האתר
https://www.grade.co.il/נוספים/תקנון-האתר


 . info@grade.co.ilניתן לפנות  לשירות לקוחות. rade.co.ilwww.Gאת המאמר המלא ניתן למצוא בכתובת 

  
ויחולו עליו התנאים הכתובים שם. העושה שימוש במסמך, לרבות קריאתו, מקבל על עצמו ללא   Grade.co.ilאתר   נוןלתקתקציר זה כפוף 

סייגים את כל התנאים הקבועים בתקנון. מעבר לכך, אין להעתיק, לשכפל, לשנות, להפיץ, לפרסם, לשדר, להציג בפומבי, להעמיד לרשות  
 לשהו במסמך זה ו/או כל חלק ממנו.   ו לעשות שימוש מסחרי כהציבור, למסור או למכור לצד שלישי א

 מכללת רטר 
על ידי דפנה ואמיר   1994ודמיון מודרך. המכללה הוקמה בשנת  NLP-מכללת רטר הינה מכללה העוסקת ב

 רטר, שהם בני זוג שמנהלים יחדיו את המכללה ומרצים בחלק מהקורסים שהמכללה מציעה. 

רחב ויש לה מספר מוקדים הפרוסים בכל רחבי  המכללה מנגישה את הקורסים והסדנאות שלה לקהל 

 מבאר שבע בדרום ויד כרמיאל שבצפון.  -הארץ

NLP ( Neuro Linguistic Programming)  אישית ותוך אישית של האדם עם   מודל לתקשורת ביןהינו

 .,שהחל להתפתח בארצות הברית בשנות השבעים של המאה הקודמתעצמו

 .יצגות בתמציתיות תהליך מורכב המייצר שינויראשי התיבות, הן שלוש אותיות המי

מדגיש   NLP—. הומתרגם אותו לחוויות בעלות משמעות המוח שלנו קולט מידע דרך מערכות החושים 

  את השונות בקלט הנוירולוגי בין בני האדם, כלומר לכל אדם העדפות חושיות שונות. ההבנה כי בני האדם

בין בני האדם חילוקי דעות ואי  מאפשרת להבין מדוע יש קולטים את אותה המציאות באופנים שונים 

 .. היכרות עם הפן הנירולוגי מאפשרת תכנות יעיל של המוחהבנות

ילולי של החוויות הפנימיות, כלומר צורת התבטאות של אדם בסיטואציות  הביטוי המהפן הלשוני הינו 

 חות של דלתות החושים השונות.  מלמדת כיצד להקשיב באופן ייחודי ולאתר רמזים למידת הפתי שונות  

יודע איך   NLP .כדי ליצור שינוי עמוק, שישמר לאורך זמן יש לדבר בשפתו הייחודית של התת מודע

 לעשות זאת ולייצר תהליכי שינוי רבים.  

 והמכללה היא המייצגת הבלעדית שלו בארץ.   NLP-פרופסור ג'ון גרינדר מארה"ב הוא ממפתחי שיטת ה

ודמיון מודרך מקנים ללומד כלים לטיפול במתח, הפרעות אכילה, הפסקת עישון,   NLPבעזרת לימוד 

 חרדה, נדודי שינה, אסטמה, אלרגיות ועוד רבים אחרים. 

 בוגרים.  2500-מכללת רטר היא מהחלוצות בתחום והגדולה בארץ ועד היום הוכשרו בה כ

ללימודי המשך( נותנת חסות לקורס  אוניברסיטת בר אילן )בית הספר לעבודה סוציאלית, היחידה 

המתקיים בתחומה ואוניברסיטת חיפה )הפקולטה ללימודי הרווחה והבריאות, היחידה ללימודי המשך(  

 NLPמהעוסקים בתחום   95%-מכללת רטר יכולה להתגאות בכך שכ  .נותנת חסות לכל שאר הקורסים

 בישראל הוכשרו במכללת רטר. 
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