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     מבוא 

 

ישנה  בעולם עסקי תחרותי, בו ישנה תחרות על עובדים טובים, ההון האנושי הוא הבסיס של כל גוף עסקי.  

המקום ממנו באים העובדים ולצרכיהם ולציפיות שלהם, בכדי לשמר את העובדים   חשיבות גדולה להבנת

לטווח ארוך לשביעות רצונם ולשביעות רצונו של הארגון.  עבודה זו עוסקת באחד האילוצים המשמעותיים  

בעולם המודרני בו אנו חיים  . בית-קונפליקט עבודהשקיימים לעובדים, ובמיוחד לאמהות עובדות, הלא הוא 

כיום, רבים רואים במקום העבודה יותר מאשר מקור פרנסה במובן הצר של המילה, אלא משקיעים בעבודה  

בכדי לבנות קריירה ולהגיע למימוש עצמי. על מנת לעשות זאת, נדרשים כיום העובדים והעובדות להשקיע  

)בנק ישראל,    יירהלב ואת האנרגיות לבניית הקריותר ויותר שעות במקום העבודה, ולהפנות את תשומת ה 

2006 .) 

על תשומת ליבו של העובד והעובדת בעולם המודרני מתחרים הן מקום העבודה והן משפחתו והדבר יוצר  

דמה בעולם המערבי ובמיוחד בתחום  הק  אצל אמהות עובדות.   קונפליקט זה בא לידי ביטוי במיוחד קונפליקט.  

של הנשים הולכות ומתארכות ונעשות דומות לאלו  טק, הביאה איתה מציאות שבה מחד שעות העבודה  -ההיי

  ם, ומאידך עדיין מצופה מהן למלא את המטלות המסורתיות במשק הבית ובטיפול בילדים.ישל  הגבר

 . (2001יזרעאלי, )

ישנו שוני בין מגזרים שונים בישראל הן בשיעור הילודה והן ביחס ליציאת האישה העבודה למקומה במשק  

יל יקבל  , הקונפליקט המתואר לעמאפיינים שונים ות בעל  היא כי אצל אמהות עובדותהנחת העבודה הבית. 

זוויות מעט שונות.  מחד, ככל ששיעור הילדים גדל, חל צורך גדול ביציאת האישה העבודה לצורכי פרנסה.  

  מאידך, ישנו רצון משמעותי יותר שהאישה תטפל בילדים, במיוחד במגזרים שמרניים שאינם מעודדים את 

 (. 2012קוליק   ;2004)פיכטלברג,   יציאתה של האישה לעבודה מלכתחילה.

מרכז המזון  ".  מרכז המזון בירכא"- בית עבור  אמהות עובדות ב- בעבודה זו נרצה לבחון את קונפליקט עבודה

  24עובדים. כיום לארגון יש שני סניפים עם   14מחלקות ו  5בכפר ירכא בצפון, עם  1993הוקם בשנת 

עובדים ואלפי לקוחות מרוצים, הסניף של נצרת עילית הינו המתחם הגדול   1000מחלקות בכל סניף וסך של 

החזון של הארגון הוא  ארגון זה שייך לסקטור הפרטי ומספק מוצרי מזון ומוצרים לבית.    ביותר במזרח התיכון.

וזה בא לידי ביטוי בנהלים    לתת ללקוח הרגשה של בית ולכן ההתייחסות לכל לקוח כאורח בסלון הביתי

ובערכים של הארגון: הכנסת אורחים, כבוד ושוויון, אנושיות, הפרטים הקטנים, חיוך והנאה. מטרת הארגון  

שוך ולשמר לקוחות, פתיחת סניפים ברחבי הארץ, לפתח ולייעל את הארגון והבאת הארגון לרמת שירות  למ

אופיינת בפתיחות ובהאצלת סמכויות. כך למשל לכל מנהל    התרבות הארגונית  איכות וטיב ברמה בין לאומית.

סמכות נרחבת בנוגע למחלקה שלו, וניתנות הזדמנויות רבות לעובדים המצטיינים להתקדם. ישנה השקעה  

ביכולותיהם של עובדי הארגון, כמו קורס עזרה ראשונה לכל מנהל מחלקה, וקורסים לעובדים בשפה האנגלית  

 ם לעבוד עם כלל הספקים והלקוחות  )מרכז המזון בירכא(. הוהערבית בכדי לאפשר ל

מדובר במרכז מזון גדול, שמתחרה בעיקר בסופרמרקטים ומכולות קטנים יותר. המגוון והמחיר שמרכז גדול  

יכול להציע הם נקודת חוזק, כמו גם העלויות התפעוליות הנמוכות ביחס למספר הלקוחות. חולשתו של הארגון  

יצר היכרות אישית עם כל לקוח ובהתאמה לצרכים שלנו. בארגון ישנה שימת דגש הן על  מתבטאת בקושי לי

http://www.grade.co.il/
mailto:info@grade.co.il?subject=%D7%A2%D7%96%D7%A8%D7%94%20%D7%91%D7%A8%D7%9B%D7%99%D7%A9%D7%AA%20%D7%AA%D7%95%D7%9B%D7%9F%20%D7%90%D7%A7%D7%93%D7%9E%D7%99&body=%D7%A9%D7%9C%D7%95%D7%9D%20%D7%A8%D7%91%2C%0D%0A%D7%94%D7%92%D7%A2%D7%AA%D7%99%20%D7%93%D7%A8%D7%9A%20%D7%A7%D7%99%D7%A9%D7%95%D7%A8%20%D7%AA%D7%A7%D7%A6%D7%99%D7%A8%20%D7%A2%D7%91%D7%95%D7%93%D7%94.%20(%D7%A0%D7%90%20%D7%9C%D7%A6%D7%A8%D7%A3%20%D7%90%D7%AA%20%D7%94%D7%AA%D7%A7%D7%A6%D7%99%D7%A8%20%D7%91%D7%9E%D7%99%D7%93%D7%94%20%D7%95%D7%90%D7%A4%D7%A9%D7%A8)%0D%0A%0D%0A%D7%90%D7%A9%D7%9E%D7%97%20%D7%9C%D7%A2%D7%96%D7%A8%D7%94%20%D7%91%D7%A8%D7%9B%D7%99%D7%A9%D7%AA%20%D7%AA%D7%95%D7%9B%D7%9F%20%D7%90%D7%A7%D7%93%D7%9E%D7%99.%0D%0A%0D%0A%D7%94%D7%98%D7%9C%D7%A4%D7%95%D7%9F%20%D7%A9%D7%9C%D7%99%20%D7%94%D7%95%D7%90%3A___________%0D%0A%0D%0A%D7%AA%D7%95%D7%93%D7%94%20%D7%9E%D7%A8%D7%90%D7%A9!%0D%0A%0D%0A
https://www.grade.co.il/נוספים/תקנון-האתר
https://www.grade.co.il/נוספים/תקנון-האתר


 . info@grade.co.ilניתן לפנות  לשירות לקוחות. www.Grade.co.ilהמלא ניתן למצוא בכתובת את המאמר 

  
הכתובים שם. העושה שימוש במסמך, לרבות קריאתו, מקבל על עצמו ללא   ויחולו עליו התנאים Grade.co.ilאתר   לתקנוןה כפוף תקציר ז

לשדר, להציג בפומבי, להעמיד לרשות  סייגים את כל התנאים הקבועים בתקנון. מעבר לכך, אין להעתיק, לשכפל, לשנות, להפיץ, לפרסם, 
 כל חלק ממנו.   הציבור, למסור או למכור לצד שלישי או לעשות שימוש מסחרי כלשהו במסמך זה ו/או 

המודעות   ידיעת השפה והן על יחס אישי ללקוחות בכדי להתגבר על החסרונות שקיימים בעקבות הגודל. 

  הגוברת ליוקר המחיה בקרב כלל הציבור בישראל מאפשרת למרכז מזון זול ונגיש להוות יעד עבור לקוחות

שאינם בהכרח מאזור ירכא ונצרת עילית, במיוחד בסופי שבוע. על הארגון להתאים את ניהול כוח האדם שלו  

 עה ימים בשבוע למשך שעות ארוכות   )מרכז המזון בירכא(. לסיטואציה הזו, שבא הוא צריך להיות פתוח שב 

עובדות לתפקד הן בבית והן  על הקושי של אמהות     מידה משפיע קונפליקט בית עבודה  באיזובעיית המחקר  

 בעבודה, והאם יש הבדל בקושי כזה בין אמהות מדתות שונות ובעלות מספר ילדים שונה.  

מטרת המחקר היא להציג את תמונת המצב בסוגיה זו של ההבדלים בקונפליקט עבודה, בית בין אמהות  

ה חשיבות עבור "מרכז המזון  למחקר ז  יהודים, נוצרים ומוסלמים. - עובדות מדתות שונות ומגזרים שונים

בירכא" שרבים מעובדיו הן אמהות עובדות מדתות שונות,  שצריכות לאזן בין דרישותיו מקום העבודה לבין  

 דרישותיו של משק הבית.  
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 סקירת ספרות       . 1פרק                                           

 נשים בשוק העבודה  1.1

בשוק העבודה הינו אתגר לא רק ברמה המעשית אלא בראש והראשונה  ברמה התפיסתית.   שילוב נשים 

, אלא עם תפיסה מבית של  נשים הרוצות להשתלב בשוק העבודה צריכות להתמודד לא רק עם קשיים מעשיים

 ).  2001עבודה כדבר הנמצא בעדיפות עיקרית (יזרעאלי, בני זוגן שאינה רואה את יציאתן ל

אחוז הגברים שחושבים שהאישה צריכה להיות   2009הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה נכון לשנת  על פי סקרי 

בבית כעקרת הבית והגבר אמור לספק את הפרנסה גבוה מהנשים החושבות כך. לעומת זאת, אחוז הנשים  

.   ם המסכימות עם המשפט 'לעבוד תמורת שכר זו הדרך הטובה ביותר של אישה לעצמאות' גבוה מאחוז הגברי

כי קיים פער בין האופן בו נשים רואות את עצמן כמשתלבות   מנתוני הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה עולה 

 . )2009(יפה,   בעולם העבודה לבין האופן בו גברים רואים סוגיה זו 

למעשה מאז ומתמיד סוגיית מקומה של האישה דווקא )ולא הגבר( הייתה סוגיה שנויה במחלוקת, והתפיסה  

סוגיה זו גורסת כי מקומה של האישה הוא בספירה הביתית, בעוד מקומו של הגבר הוא בספירה  המסורתית ב 

הציבורית. ואכן הנתונים מראים כי בשנים עברו נשים השתתפו פחות בשוק העבודה לעומת ימינו אנו. למעשה  

קח את  נעשתה חלוקה מאד ברורה בין הספירה הציבורית לספירה הפרטית וכאשר נשאלה השאלה מי יי

האחריות בכל אחת מהספירות הקונפליקט נפתר כך שהאישה הייתה נושאת בעולם הבית וגידול הילדים  

 ). 2001(יזרעאלי, והבעל בעול הפרנסה 

שיעור ההשתתפות  ותר ויותר לשוק העבודה.  ונשים נכנסו י  ,אך עם השנים החלוקה הדיכוטומית היטשטשה  

  15מכלל הנשים בנות  41%היוו הנשים בכוח העבודה   1990-בכוח העבודה של נשים עלה בהתמדה. ב

  1990- ב 62%-. השיעור בקרב גברים ירד מ 53%-ל  2011שנת וב  48%- הגיע השיעור ל 2000שנת ומעלה; ב

משפחה, אשר כלל  -אולם הקונפליקט עבודה . )2011(יפה,  62%-וחזר ל  2000-בתחילת שנות ה  60%-ל

פירה  בתוכו שאלות לגבי חלוקת התפקידים בין הגבר לאישה, מקומה של האישה בשוק העבודה ובס

 הציבורית, נשאר עומד בעינו. 
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