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  מבוא 1

במהלך המאה העשרים עם   החדשªות על ביצועי חברות. החדשªות התפתח השפעת תהליכי  בוחªת אתהעבודה 

מובהקים על מªת לשפר את   יתרוªות ªדרשות לªיצולחברות   במהירות, בוהמעבר לשוק דיªמי ומשתªה 

  התחרותיות שלהן.   יכולתביצועיהן ואת 

השוªה   בהדגשתמחקרים שוªים,  לפיך החדשªות יהגדרות החדשªות ותהלשל העבודה יסקרו  בחלקה הראשון 

בעולם   כיום ותהמוגדר   ותהחדשªות השוª אסטרטגיות סוגי   ייסקרו"חדשªות". "המצאתיות" ו בין המוªחים 

  . ייסקרוחדשªות בתהליך  מוצר, חדשªות ארגוªיתחדשªות  כדוגמת, OECD -קוד מדיªות הבהתאם להעסקי 

חדשªות משתפת   :שוªות כגוןביªלאומיות שימוש על ידי חברות ב יוםªמצאות כסוגי אסטרטגיות חדשªות ה

ושיªוי השוק), אªליזת   בשוק חיצוªי), חדשªות משבשת (שדרוג מוצר על חשבון מוצר קייםפªימי ו(שיתוף מידע 

התחרות:   ר יכולותופישצורך  ארגון לבהחדשªות של המרכזיים  ההשפעה   שרשרת העסק ועוד. ªסקרים תחומי

  . הובלת השוקיצירת יתרוªות יחסיים ושיפור חוויית לקוח,  ,מוצריםגיוון סל ה

מרכזיים המשבשים ומפריעים  החסמים ה כןשימוש בחדשªות ובהיתרוªות  ייסקרושל העבודה,  בחלקה השªי 

בחיªת יכולות  בכלכלה לצורך הקיימים כיום מרכזיים מדדים  יוצגו חדשªות בארגוªים.    כייישום תהליל

  יוªוספים, יכולות  חיצוªי  קשר עם מקורות ידערישות ו ר והיªם יכולת ייצכשהמרכזיים בהם  , בארגוןהחדשªות 

ם רעיוªות חדשªיים  וייש לצורך  מחקר ופיתוח ם של בתהליכי ההשקע ההתהליכיות של הארגון ויכולת 

למדידת ערך יכולת החדשªות   עיקריים המשמשיםכמו כן ªסקרים מדדים בªוסף כלל מעשה. והבאתם ל

  בארגון.  

  ארגוªי,המבªה המבחיªת הן המרכזיים  ªושא חברות הביªלאומיות, מאפייªי  ªסקרשל העבודה   לישי בחלקה הש

התפתחות   בªוסף מובאת סקירה של  רגולציה. ו יכולות ליבה ,הגורמים המשפיעים על ביצועי החברות בשוק

באמצע שªות הארבעים של המאה   מלחמת העולם השªייה מה שלהמודלים לחדשªות בחברות החל מסיו

  ועד ימיªו.  העשרים

של   ביצועי הארגון ומהי ההשפעה וקשר בין חדשªות  לדיון בשאלת המחקר  כוללשל העבודה  הרביעיחלקה  

  שוªים ביישום תהליכיארגוªים   הם ªדגמובסדרה של מאמרים  מובאתדיון בעל הביצועים.   תהליכי החדשªות

  צורך בחיªת השפעת החדשªות על ביצועיהן הפיªªסיים.החדשªות ל

ªה שלתהליכי  המסקªה העיקרית הי. אישוש שאלת המחקרהפרכת או מסקªות לגבי פיעות מו בסיכום

יישום  ªכון של ה בעיקר בביצוע  מותªית  . השפעה זאת על ביצועי הארגון  מובהקת  לחדשªות יש השפעה חיובית

  אגפיו. הארגון ו מחלקותבכל 

  ? ביªלאומיות חברות הצלחתהחדשªות על רמת בעבודה זאת היªה: מהי השפעת  שאלת המחקר

  . ביªלאומיות חברות להצלחתקיים קשר חיובי בין רמת החדשªות  השערת המחקר
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  חדשªות  2

  הגדרת המושג חדשªות  2.1

או   כמות קשר ל  בלישוק ªתון במוצר שיווק תכªון או תהליכי  בטכªולוגיה, מושג החדשªות מתייחס  לשיªוי 

  הרווחיותב ªיכר  תוספתית מביאה לשיפור  מהפכªית אושחדשªות, מצביעים התוספת המוכªסת. מחקרים  רמת

  מסוים טכªולוגית במוצרבמוצר או ). חדשªות Griffith & Rubera, 2014(החברה   של  תחרותיכולת הו

מבחיªה  זאת  .המוצר בשוקומיתוג ר מיצוב  ופימאפשרת שו חדשות בשוק  ופציות לצרכªים א  יאהב מאפשרת ל

מוצרים קיימים  למול תצורת המוצר משªה את חדשªות הממשק המשתמש. שיפור תצורתית או ב  ,טכªולוגית

עוד  קיימות . )Griffith & Rubera, 2014המוצר ( תש יהרצון לרכאת את חווית הלקוח ו שדרגת או דומים ומ

חדישים  כלים ומשאבים  ליצירתהיªה פעילות החדשªות  ),  2015( דיªיזחדשªות. לפי ההגדרות למושג  

  שוק. בידע  למוצר או שירות חדש וייחודי רעיון חדש ותהליך של הפיכת  , המשמשים  לרווחת החברה

  תיציר ה משלבמצא השמושג ה ). בעוד Innovation) לחדשªות (Invention(  תיותלהבדיל בין המצאיש 

הבדל   ה  קייםבו  ªושא מרכזי מעשי.   לדברהרי שחדשªות היªה תהליך הפיכת ידע  , מוצר חדש לשירות אורעיון 

או שירות   ייחודי החדשªות מתרחש כאשר המצאתיות הופכת למוצרשלב  .שיווקי -מסחריהיªו בתחום ה

תהליך של  היªה  ו מידע מדעי או טכªולוגי למשאב כלכלי בר מדידה תהסבגם כחדשªות מוגדרת ה  .חדשªי

. חשוב להדגיש כי  או שרשרת האספקה ההטכªולוגי ,השרותישים בתחום מעשי ה לפריט  תיאורטי הפיכת רעיון

כי   הגידªיתן לההגדרה של  הבהרחבשדרוג של הקיים.  בהכרח וצר חדשים ולא שירות או מחדשªות כוללת גם 

  ). Diniz, 2015להפוך שיªוי להזדמªות עסקית לחברה (   ולהיכ החדשªות 

שיפור  , חדשמשופר או יישום מוצר או תהליך   היªה   OECDבמסמך אוסלו של  ה הגדרת החדשªות 

למוצר או שירות  להתייחס על מªת תהליכים עסקיים.   ושיפור פªימייםאירגוªיים ושיªוי שיווק ותהליכים 

  ). OECD, 2005משמעותי לעומת קודמו ( כולל שיפורלהיות חדש וייחודי וכחדשªי עליו 

חדש,    תהליך או מוצריישום של פתרון ייחודי,  כוללחדשªות תהליך  בפורטוגל,  הקייםלפי הסטªדרט  

הגדרה ªוספת מצייªת   פªים וחוץ אירגוªיים.שיווקית או  ªיהולית חדשה הקשורה לתהליכים מסחרית, פעילות 

כלכליים,  ארגוªים חברתיים וערכים ורעיוªות בעלי ערך מוסף ב  ªיצול ולימודאימוץ,  ,את החדשªות כייצור

מערכת ªיהולית חדשה.   תחדשות, והטמע ייצור  חידוש והגדלת ערך מוצר, שירות ושוק, פיתוח שיטות

  ). Diniz, 2015החדשªות מאופייªת כתהליך והתוצאה הªובעת ממªו. (

מהווים חממה   . ארגוªים אלוקטªים בארגוªיםבעיקר  יםחדשªות ªמצא  שתהליכי בקרב החוקרים קיימת דעה  

  חדשªות ªיתן להריץ וליישם תהליכי  .יות הארגון קטן ושטוח מבחיªה ªיהוליתהחדשªות בשל  לתהליכי

  ). Diniz, 2015( מזערית ביורוקרטיהבמוצרים במהירות ולתהליכים ו רעיוªות מעבר מ ולבצע במהירות 

  מאפייªי חדשªות  2.2

יכולות החדשªות בחברה היªן דבר הªיתן למדידה ולהבªה ועל פי פרמטרים אלו החברה יכולה לדעת  

) יכולות חדשªות  Ferreira, 2015מה מיקומה ומה עליה עוד לבצע כדי לשפר את רמת החדשªות. לפי פריירה (


